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各種機能の使い方
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新規会員登録の方法　1/3

利用規約が表示されるので

よくお読みいただき、[同意]を
クリックしてください。

次に、登録するための

メールアドレスを入力し、[次へ]を
クリックします。

送信完了しました

と表示されたら、入力したメールアド
レスを確認してください。

左のようなメールが届いていますので

[詳細を確認する]をクリックします。

トップページの

[新規会員登録]
をクリックします。
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新規会員登録の方法　2/3

前ページの[詳細を確認する]をクリックすると

会員情報を入力する画面が開きますので、

必要事項を正確に入力し、最後に[確認]を
クリックしてください。

この時に登録したパスワードは

忘れないようにしてください。

必要事項を入力すると確認ページが開くので
間違いがなければ[登録]をクリックします。

クリックすると以下のような画面が表示され、
同じ文面が登録したメールアドレスにも届きます。

記載されているＵＲＬをクリックし、
決済方法の登録へと進みます。

各種機能の使い方
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新規会員登録の方法　3/3

必要事項を入力し、[申し込む]をクリックしてください。

登録情報に問題がなければ、運営の確認後に

会員登録完了のお知らせが登録したメールアドレスに届きます。

ログインIDと初期パスワード、マイページへのリンクボタンが

表示されていますので、これで登録完了となります。

前ページで表示されているURLをクリックすると

支払い方法の入力画面に移ります。

各種機能の使い方
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ログインの方法

ログインをクリックすると左の画面になります。

必要事項を入力し、[ログイン]をクリックしてください。

ログインID：

 会員登録時に使用したメールアドレス

 （後から変更した場合は変更したID）

ログインパスワード：

 会員登録時に設定したパスワード

 （後から変更した場合は変更したパスワード）

※ログインの保持の□にチェックを入れると、

　画面を閉じてもログインした状態で再開できます。

パスワードを忘れてしまった場合は

「パスワードを忘れてしまったら」を
クリックすると左の画面が表示され
るので、登録されたメールアドレス
を入力して[送信]を押してください。

記載されている指示に従って

再設定をしてください。

各種機能の使い方
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トップページの見方

メニューバーとタイトル、キーワードと事
業種別のみの簡易検索が行えます。

注目のサービスが表示されます。

運営ブログが新しい順に表示されます。

MOREをクリックすると過去のブログも

読むことができます。

事業所が新しく登録したサービスが

表示されます。MOREをクリックすると詳
細検索画面に移ります。

新しく作成されたコミュニティ（グループ）が

表示されます。MOREをクリックするとコミュ
ニティ検索を行うことができます。

新しく会員となったメンバーが表示されます。

MOREをクリックすると会員検索ができます。

Q&Aが新しい順に表示されます。

運営からのお知らせが表示されます。

利用規約やプライバシポリシー、特定s票取
引法に基づく表示などが確認できます。

各種機能の使い方
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メニューバーの使い方

画面右上のメニューについて

①マイページ

会員専用のページに移ります。

詳細はこのマニュアルの

14ページ以降をご覧ください。

②お問い合わせ

運営に対しての質問や要望などを

メッセージで送れます。

※退会のお申込みもこちらになります。

③ログアウト

CARELAYからログアウトします。

④ハンバーガーメニュー

クリックするとメニューが開き、

ご希望のページに

ショートカットできます。

ログイン前とログイン後で

種類が異なります。

↑ログイン前

　　ログイン後→

各種機能の使い方
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マッチング機能の使い方　1/3
左側の検索条件入力欄に

希望の条件を入力し、一番下の

[検索]をクリックします。

条件に合ったサービスが表示されるので、

詳細を確認したいサービスをクリックしま
す。

各サービスで気になったものは

♡を押すことでお気に入りにすることが

できます。

お気に入りに登録したサービスは

マイページから確認することができます。

各種機能の使い方
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マッチング機能の使い方　2/3
登録されたサービスのページの下に[質問する]と[申し込み]のボタンがあります。

[質問する]
申し込む前に詳細を確認したい時など

サービスについての質問を登録事業者
に行うことができます。

[申し込み]
申し込む前に詳細を確認したい時など

サービスについての質問を登録事業者
に行うことができます。

クリックすることで申し込みたい対象の
情報を入力する画面に移るので、必要
事項を入力して[確認]を押すと申し込め
ます。

各種機能の使い方
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マッチング機能の使い方　3/3
サービスに対し[申し込み]をすると、申し込む対象の利用者の情報の入力画面に

移ります。

要介護度や看護サマリーに記載されているような情報を事前に入力しておくことで

双方の確認作業を減らすことができます。

情報を全て入力し、確認をクリックして入力情報に誤りがないことを確認してください。

問題なければ登録をクリックすることで、サービスに申し込むことができます。

各種機能の使い方
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コミュニティ機能の使い方
地域の事業所同士や同法人の事業所でグループを作ることができます。

左側には参加メンバーや、コミュニティの
公開範囲などの作成者が決めた条件設定
が表示されます。

共有したい情報などを登録すると
トピックとして表示されます。
クリックすると詳細が表示されます。

イベント情報を登録できます。
クリックすると詳細が表示され、参加の可
否もここから登録、確認ができます。

コミュニティ名や各種メニューが表示されま
す。
作成者と参加者で項目は変わります。

各種機能の使い方



13

Q&A機能の使い方
会員の疑問等をお互いに投稿、回答しあう機能です。

質問者は投稿した質問に追記する
こともできます。

参加者は質問に対する回答をコメン
トできます。

質問者は回答されたコメントに対し
ての返事や、気に入った回答をベス
トアンサーにすることができます。

左側で質問の検索ができます。
右側には投稿された質問についてが
表示されます。
質問をクリックすると詳細ページに
移ります。

各種機能の使い方



マイページ

①アイコン画像

プロフィールで設定した画像が

表示されます。

②受信メール一覧

登録されたメールアドレスに届いた

メールを確認できます。

③メッセージ送受信

CARELAY内での１対１メッセージを

確認できます。

④サービス

自社サービスの登録や確認が

行えます。

⑤SNS
作成したコミュニティの確認や

投稿したQ&Aの確認が行えます。

⑥アカウント

自分のアカウンとや設定、

フォローやフォロワーの確認が行え
ます。

各項目について

14



マイページ

CARELAYを経由して登録したメールアドレス宛に送られたメッセージが

一覧で表示されます。

運営からの一斉メールなどの通知が届きます。

[未読]を押すと内容を確認でき、[未読]から[既読]に変わります。

受信メール一覧

送信元のメールアドレスが
表示されます。

送信元のメールアドレスが表
示されます。
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マイページ

相手のプロフィールの[メッセージを送る]をクリックすると入力画面が開きます。

メッセージ送受信（送信方法）

内容の欄にメッセージを入力します。

ファイル送信をする場合はファイルの欄
をクリックして送信するファイルを選択、
もしくはデスクトップ上から欄の中にファイ
ルをドロップすることで添付できます。

[送信]を押せば、相手にメッセージが
送信されます。

相手から送られてきたメッセージ、または相手のプロフィールから自分が送ったメッセージが

一覧で表示されます。
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マイページ

メッセージ送受信（受信と返信）

返信は[メッセージを送る]をクリックすると

返信文と添付するファイルを選ぶことが

できます。

メッセージの返信方法は

前ページの送信方法と同じです。

一覧画面の相手の事業所名、もしくはメッセージの見出しをクリックすることで

メッセージの内容を確認することができます。

添付されているファイルをクリックすると

ファイルが保存できます。
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マイページ

サービス登録

自社サービスの登録を行います。

サービス一覧

登録したサービスを一覧で確認でき、編集ができます。

申込一覧

登録したサービスに申込があった時に確認ができます。

お気に入り一覧

自分がお気に入りしたサービスを確認できます。

オファーサービス一覧

オファー（営業）されたサービスが確認できます。

保存検索条件一覧

検索の際に保存した検索条件を確認できます。

サービスの項目について
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マイページ

提供できるサービスを登録することができます。

必須の項目は入力しないと登録できません。

任意の項目も多く入力しておくことで検索される可能性が高まります。

入力ができたら「確認」をクリックし、確認ページに移ります。

入力内容に問題がなければページ下部の「登録」をクリックしてください

サービスの登録数に制限はありません。

サービス登録について
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マイページ

登録したサービスを一覧で確認できます。

それぞれのサービスについて受付と停止を選択できます。

停止すると検索されないようになるので、申し込みがあったりサービスの
受付をしていない時は停止しておきましょう。

サービスの受付を停止すると、停止の部分が再開に変わりますので、

もう一度受付をする場合は再開に変更してください。

サービス一覧について

20



マイページ

申し込んだサービスの一覧と、その詳細が確認できます。

申込一覧について
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事業所名をクリックすると、申し込んだサービスが、

詳細をクリックすると、申し込んだ時に入力した情報が確認できます。



マイページ

検索画面やサービス詳細画面で♡マークをチェックすると

お気に入り登録ができます。

お気に入りに登録したサービスは、ここで一覧で表示されます。

事業所名をクリックするとサービスの詳細を確認できます。

お気に入り解除をすると、一覧から削除することができます。

お気に入り一覧について
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マイページ

事業所名をクリックするとサービスの詳細が確認できます。

オファーサービス一覧について
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相手からサービスの提案（オファー）を受けた場合、こちらの一覧に

表示されます。

オファー詳細をクリックすると相手からのメッセージが確認できます。



マイページ

検索ページで条件検索して

検索結果が表示されると、

上部に[検索条件を保存する]
ボタンが表示されます。

保存検索条件一覧について
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クリックすると条件名を自分で
設定することができ、通知する
かどうかを決めて登録すると、
現在の条件が保存され、一覧
で確認できます。

条件名と通知の可否は一覧の
編集からでも変更できます。

マイページ

通知するにチェックを入れると、
条件に合ったサービスの投稿
があれば登録したメールに通
知が届きます。

これはマイページの受信メール
一覧からでも確認できます。



マイページ

コミュニティ管理

自社サービスの登録を行います。

Q&A管理

登録したサービスを一覧で確認でき、編集ができます。

SNSの項目について
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マイページ

新規作成

自分が管理者のコミュニティを作ることができるます。

これをオーナーコミュニティと言います。

トピック一覧

自分が参加しているコミュニティや参加しているコミュニティで作成した
トピックが一覧表示されます。

自分が管理者の場合は閲覧以外に編集や削除ができます。

イベント一覧

自分が参加しているコミュニティや参加しているコミュニティで作成した
イベントが一覧表示されます。

自分が管理者の場合は閲覧以外に参加者管理や編集、削除ができ
ます。

メンバーコミュニティ

自分が参加しているコミュニティが一覧で表示されます。

オーナーコミュニティ

自分が管理者のコミュニティが一覧で表示されます。

コミュニティ管理について
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マイページ

新規作成をクリックすると登録画面に移ります。

コミュニティ名など必要事項と、公開範囲などを設定して確認をクリック
すると入力情報の確認画面に移るので、間違いがなければ登録をク
リックすることで新しいコミュニティが作成できます。

コミュニティの作成について
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マイページ

投稿した質問一覧

自分が投稿した質問が一覧で表示されます。

閲覧や削除ができます。

投稿した回答一覧

自分が質問に対して回答したQ&Aが一覧で表示されます。

質問投稿

新たに質問を行うことができます。

Q&Aの専用画面でも質問は行うことができます。

Q＆A管理について
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質問を投稿する時は質問内容に
ついて必要事項を入力し、必要
であれば画像も登録することが
できます。

確認をクリックした後に入力内容
に誤りがなければ投稿され、回
答を待ちます。



マイページ

プロフィール

自分のアイコン画像や、事業所の紹介の確認、編集ができます。

設定変更

各種設定が変更できます。（→P.で説明）

フォロー一覧

自分がフォローしている相手と、

その相手のサービス一覧が確認できます。

また、フォローの解除ができます。

フォローは相手のプロフィールから行えます。

フォロワー一覧

自分をフォローしてくれている相手と、

その相手のサービス一覧が確認できます。

また、フォローの解除ができます。

アカウントの項目について
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マイページ

登録時に入力した情報が表示されます。

相手から見られる場合に表示される画面でもあり、

簡易のホームページのようなものになります。

登録内容に変更がある場合は右上の編集から行えます。

プロフィールについて
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マイページ

ログインID変更

最初は登録時のメールアドレスがログインIDとなります。

変更した場合は忘れないようにしてください。

パスワード変更

ログイン時のパスワードを変更できます。

変更したパスワードは忘れないようにしてください。

メールマガジン受信設定

運営からの一斉メールの受信をするかしないかを設定します。

重要な情報が送られることもあるので、原則受信にしてください。

退会

CARELAYの退会をする場合に選択します。

設定変更の項目について
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マイページ

登録した時のメールアドレスを入力し、[登録]をクリックすると

変更確認メールが届きます。

ログインID変更について
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[詳細を確認する]をクリックし、指示に従って変更してください。

変更したログインIDを忘れた場合は運営までお問い合わせください。



マイページ

ログインパスワードの変更が行えます。

現在のパスワードと、新しいパスワード、確認用に新しいパスワードを

もう一度入力し、[確認]をクリックすることで変更できます。

パスワード変更について
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マイページ

運営からの連絡などが配信された場合に受信するかどうかを

設定できます。

基本的には受信するをチェックして登録してください。

受信するをチェックせずに登録すると、お得な情報などが配信されても

対象外になる場合がございます。

メールマガジン受信設定について
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マイページ

注意事項をよく読み、問題なければ[退会する]をクリックしてください。

※コミュニティを作成している場合、コミュニティを削除するか管理者権
限を他会員に委譲いなければ退会できないのでご注意ください。

退会について
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[退会する]をクリックするとお問い合わせに移りますので、「退会希望」と
入力し、よろしければ理由もご記入の上、[確認]をクリックしてください。

運営が請求止めと退会処理を行い、退会が完了いたします。



現在フォローしている相手の一覧が表示されます。

サービス一覧をクリックすると、

相手の投稿しているサービスが表示されます。

フォロー解除を押すと、一覧から消えます。

再度フォローするともう一度一覧に表示されるようになります。

フォロー一覧について
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マイページ



現在フォローされている相手の一覧が表示されます。

自分もフォローしている場合は「フォロー解除」と表示され、

自分がフォローしていない場合は「フォローする」と表示されます。

サービス一覧をクリックすると、前ページと同様に

相手の投稿しているサービスが表示されます。

フォロワー一覧について
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マイページ



このマニュアルに記載のない事項や
その他質問に関しては

「お問い合わせ」より運営まで
ご連絡ください。


